MpunoxeHue Ne3

K [NocTaHOB/IEHUIO agMNHNCTpPaynn
MP «TapyMOBCKWIA paiioH» P/

oT 12.02.2018 r. Ne47

[NonoxeHune
0 HE3aBMCMMOI CUCTEME OLIEHKN Ka4yecTBa YC/0BUIA OKasaHUs YCyr,
opraHmsaumammn B cpepe KynbTypbl B MyHULMMNAIbHOM paoHe
«TapyMOBCKUIA paioH»

1 O6LMe NonoXeHns

1.1. Hactosuee NMonoxeHne o cnucTeMe He3aBMCUMOM OLIEHKM KayecTBa
YC/I0BUI [eATENbHOCTU OpraHmn3aLnii KynbTypbl (fanee - NooXKeHWe) pa3paboTaHO
BO MCnofHeHne YkasallpesmaeHta Poccuiickoit defepaumm ot 7 mas 2012 ropa
Ne597 «O meponpuaTnaX nopeanusaummn rocysapcTBeHHoON CounanbHOM NOMUTUKNY
(moanyHKT «K» nyHKTa 1), MNoctaHoBneHus MNMpasutensctea PP ot 30 mapta 2013 T.
N 286 «O (opmypoBaHUN He3aBUCMMOW CUCTEMbl OLEHKM KayecTBa paboThl
OpraHu3aunii, OKasblBarOLLMX COLMa/IbHbIE YCTYTU».

1.2. Hactosilllee MOMOXXeHMe  onpefenser  Uenwn,  3agayn, MopsfoK
(hopMUpPOBaHMUA CUCTEMbI HE3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa YC/I0BMIA pPaboThbl
yUupeXkaeHni, OoKasblBaloWMX YCiyrm B ciepe KynbTypbl (ganee - CUCTEMA),
OCYLLECTB/IIEMOW C Y4acTMEM M Ha OCHOBE MHeHMWSi 0OLLECTBEHHbLIX OpraHu3aLuii,
npogeccnoHanbHbIX COOOLLECTB, CpPeACTB MacCcoBOM NH(opMaLmn,
cneumann3npoBaHHbIX PENTUHIOBBIX areHTCTB W WHbIX 3KCNepToB (ganee -
OOLLIECTBEHHOE MHEHME) B LENAX MOBbILEHNA KayecTBa [eATe/IbHOCTM 3TUX
YUpeXaeHu.

1.3. CuctemMa OUEHKM KayecTBa [AesTe/IbHOCTU YUPeXXAeHWI, OKa3blBaOLLMX
yCyru B cpepe KynbTypbl (fasee - yUpexxaeHns KynbTypbl), PopMupyeTca B pamkax
CUCTEMbI OLEHKM KavecTsa B chepe Ky/bTypbl Pecnyonmnkm JarectaH B Lensx:

1) NoBbILEHNA KayecTBa U AOCTYMHOCTU YCNYT KYNbTYpbl 471 HACENeHNS;

2) YNYULIEHUS MH(OPMMPOBAHHOCTU NOTPebuTeneid O KayecTse YCIOBUIA
OKa3aHus ycnyr opraHusaunamm B cpepe KynbTypbl;

3) co3gaHue ycnoBuii and 0O6BLEKTMBHOW OLEHKM KayecTBa [AeATe/IbHOCTU
YUpPeXXaeHUA KynbTypbl;

4) CTUMYNMPOBaHWA  MOBLILEHUS  KayecTBa  [eATeSIbHOCTW  TakuUx
YUPeXAeHWA.

1.4. CucTema BK/IHOYaeT B Cebs:

1) obecneyeHre NMOMHON, aKTyaslbHOM M LJOCTOBEPHOMW MH(hopMaumein o
nopsafKe NpeaocTaB/eHNsa yupeXxaeHeM yCnyr B cpepe KynbTypbl, B TOM YUC/e B
3NEeKTPOHHOM hopMe;

2) (hopmmpoBaHMe pe3ynbTaTOB OLEHKM KayecTBa YC/IOBUM U PEMTMHIOB
[eATENbHOCTU YUPEXAEHWUIA KYNbTYpbI.

1.5. Vcnosnb3oBaHWe pe3ynbTaToB He3aBUCKMMOW OLEHKM CroCcOOCTBYeET:

1) NpUHATUIO NoTpebuTensamMmn ycnyr 060CHOBaHHOMO PeLLeHUs Npu Bbi6ope



KOHKPETHOTr0 YUpexaeHna ana nofyvyeHns HeobxXoanMom ycnyru;

2) YCTaHOB/IEHUIO Avanora Mexay opraHm3auuamy KynbTypbl U rpakaaHamu
- NOTPEOUTENAMMN YCNYT;

3) pa3paboTKe 1 peanm3almmn NaaHoB MEPONPUATUIA MO YTYULLIEHMIO Ka4YecTBa
[eATeNbHOCTUN YUPEeXAEHU KyNbTypbl;

4) OLEHKe [esATe/lbHOCTN PYKOBOAUTENEN YUPEXAEHWIA.

2. 3afauv v NpUHUMNbI PYHKLNOHUPOBAHWSA CUCTEMBI

2.1. OCHOBHbIMM 33fa4amMn CUCTEMbI ABNAKOTCS:

- OCYLLIECTB/IEHNE HEe3aBUCUMOI, OOBLEKTMBHON BHELLUHEW OLEHKW KayecTBa
YC/IOBMIA OKa3aHWs YCNYT YUPeXAeHNSAMUN KYNbTYpbl;

- NpuB/eYeHVe OB6LLECTBEHHOCTM K OLEHKe KayecTBa YC/IOBUIA OKaszaHWs
YCNyT opraHmsauusammn B cepe KynbTypbl;

- obecneyeHne OTKPbLITOCTM W AOCTYMHOCTU O0OBLEKTMBHON MH(opMaymMm o
KayecTBe YC/IOBUIA [eATENIbHOCTU YUPEeXAEHWA KynbTypbl BCEM KaTeropusm
Mo/sib30BaTeNew;

- CO3[jaHne OopraHn3aUMOHHO-MH(OPMALMOHHON OCHOBbI AN MPUHATUSA
yNpaB/eHYeCKMX PeLLeHNiA, HamnpasieHHbIX Ha NPOrHo3upoBaHve pasBUTUSA Clepbl
KyNbTYpbl MyHULMNAIbHOTO paioHa «TapyMOBCKUI painoH», paspaboTKy OCHOBHbIX
Harnpas/IeHNA KyNbTYPHOW MOIMTUKN ParioHa.

2.2. OCHOBHbIMM NPUHUMNAMM (DYHKLMOHUPOBAHUS CUCTEMbI SIBMAKOTCA:

1) OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb MH(OPMaLMM 06 opraHn3aumm KynbTypbl;

2) [OCTYMHOCTb ee pe3y/bTaTOB B pamMKax 3aKoHoAaTe/lbCTBa POCCUIACKOWA
depepauunn, Pecny6nvkn [OarectaH, MyHUUMNaNbHOrO paloHa «TapyMOBCKUIA
panoH»;

3) OTKPbITOCTb CUCTEMbI 1 BO3MOXXHOCTb Y4acCTWsA B MPOBEAEHNM OLIEHKU
yUupexxaeHui,;

4) OTKPbITOCTb  MH(OpMauMmM O  pe3y/nbTaTaX OUeHKM B pamKax
[eNCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATeNbCTBa;

5) Npo3payHOCTb Mpouesyp W MexaHM3MOB OLEHKM KayecTBa YC/OBUM
NpeLoCTaBNeHUs YCNyT;

6) WCK/OYeHVEe ANCKPUMUHALMW N MPUHATUA NMPUCTPACTHBIX PeLLIEHWI;

7)  KOMMETEHTHOCTb  CWUCTeMbl,  ObecreyrBaemas NpUBIEYEHNEM
KBaIM(DULMPOBAHHbLIX ~ 3KCMEPTOB,  WCMOMb30BaHWEM  CTaHAAPTU3MPOBAHHOIMO
NTEXHOMOMMYHOIr0 UHCTPYMEHTaPNS OLIEHKM.

3. MopagoK (opMMpOBaHNA HE3aBUCMMOW OLIEHKM Ka4vecTBa YC/0BUIA
OKaszaHus YCNyr opraHn3aunamm KynbTypbl

3.1. AAMUHUCTPALUN MYHULUMMATLHOTO paioHa «TapyMOBCKUA parioH»
Lenax obecrneyeHnUs MNPOBELEHNS OLIEHKM KayeCcTBa YCNOBWW OKasaHWst YCnyr
[eATENbHOCTUN YUPEXAEHWIA:

1) HanpasnseT B O6LeCTBEHHYO nanaTy TapyMOBCKOIro paiioHa 06palLieH
no hopMmpoBaHna OB6LLECTBEHHOIO COBETA, M0 HE3aBMCUMO OLIEHKE, AeATeNbHOCTY
yupexxaeHnii 06pasoBaHNs M Ky/nbTypbl MpY aAMUHUCTPaUMM MYHULMNATbHOMO
paioHa «TapyMOBCKWIA pailoH» (panee - OOLLECTBEHHbIN COBET) B MOPALKE,
npeaycMOTPEHHOM 3aKoHOAaTeNsCTBOM Poccuiickoin depepauun, Pecnybnmnku
[JarectaH 1 MyHULMNANLHOIO paioHa



«TapyMOBCKUI paiioH», B KOTOPbIA BXOAAT MpefcTaBUTENM NPOgecCUOHaIbHbIX
accoupaumin, obLLeCTBEHHbIX 00bEeAVUHEHMIA N NHBIX OpraHu3aLuii;

2) Y1Bepxgaer [lonoxeHne 06 O6LECTBEHHOM COBeTe MO MPOBEAEHMIO
He3aBMCKMMOW OLEHKM KayecTBa YC/OBMIN OKa3aHMs YCyr opraHusauusammn B cgepe
KyNbTYpbl Ha TeppuTopumn TapyMOBCKOIO paioHa;

3) OCYLLECTB/IAET OPraHU3aumilo eXxerogHoro npoBeAeHUs He3aBUCKMMOro
COLMO/IOTUYECKOrO  WCCMeAOBaHNA € Uefbld  (DOPMMPOBAHUA  PEWTUHIOB
[eATeNbHOCTUN YUPEXAEHWIA;

4) OCYLLECTBNAET M3y4YeHNe OOLLECTBEHHOrO MHEHWS, pe3y/bTaToB OLEHKU
KayecTBa [esATe/IbHOCTU YUPEeXAEHWNA;

5) opraHu3yeT NpoBefAeHMe OTKPbITbIX KOHKYPCOB Ha BbISIB/IEHWE /y4LUero
yupexxaeHus cepbl 06pa3oBaHns 1 chepbl KybTypbl;

6) NPoOBOAUT C yyacTMeM OO6LLECTBEHHbIX COBETOB MOHWUTOPUHI PENTUHIOB
[eaTeNbHOCTU OpraHun3auMili 1 paspabatbiBaeT HarpaB/ieHNs ynyudlleHNs KayecTsa
NpefocTaB/IgeEMbIX YCNYT;

7) yunTbIBaeT MHHOPMALMIO O BbINO/IHEHMM Pa3paboTaHHbIX YUpPeXXaeHUAMM
MNaHOB MEPONPUATUAIA MO YNYYLUEHUIO KayecTBa paboTbl YUpeXKaeHU Mpu OLEHKe
3 heKTUBHOCTM paboTbl UX PYKOBOAUTESEN.

3.2. OOLLeCTBEHHbIN COBET MNPOBOAUT B pamKax MporpaMmMbl CUC
KayecTBa He3aBMCKMYIO OLEHKY KayecTBa YC/I0BUIA OKasaHWs YCyr opraHu3aumsmm
B c(pepe KynbTypbl.

B nonHomouns O6LLEeCTBEHHOIO COBETa BXOAUT:

1) hopmmpoBaHUe MEPEUHS YUPeXaeHWU /18 NPOBeAEHNA OLEHKM KayecTea
NX LeATeNIbHOCTM Ha OCHOBE U3YYeHWs pe3y/ibTaToB 06LECTBEHHOIO MHEHWS;

2) onpegeneHne KputepreB 3((EKTUBHOCTA [AeATEIbHOCTM YUPEXAeHWN,
KOTOpble XapaKTepusyHoT:

- OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb UHOPMaLMK 06 opraHm3aLmn KynbTypbl;

- KOM(DOPTHOCTb YC/I0BUIA NpefoCTaBNeHNs YCNYT;

- [06pOoXKenaTe/lbHOCTb, BEX/IMBOCTL PAOOTHUKOB OpraHu3aumin KynbTypbl;

-Y[10B/IETBOPEHHOCTb YC/IOBUAMMW OKa3aHMs YC/yr, a TakKe LOCTYMHOCTb
yCnyr ons UHBa/IMAOB.

3) yCTaHOB/NEHME MopsAKa OLEHKM KayecTBa [eATESIbHOCTU YUpexaeHWi
KyNbTYypbl HA OCHOBaHMW OMpefeneHHbIX KpUTepueB 3DEKTUBHOCTMN AeATEIbHOCTU
YUpeXxXaeHnt, C y4yeTOM CUCTEMbl OLEHKW KayecTBa B C(epe MYHMLUMAIbHOIO
palioHa «TapyMOBCKWiA paioHy;

4) opraHum3auusi paboTbl MO BbIABNEHUIO, O000OWEHNIO U  aHanusy
06LLIECTBEHHOIO MHEHUSA U PENTUHIOB O Ka4ecTBe AeATeNbHOCTU YUPEXAeHW;

5) B3aMMOfenCTBMEe MO BOMpPocaM MPOBEAEHUS OLEHOK W COCTaB/ieHUs
PENTUHIOB LeATEeNIbHOCTU YUPEeXAEHNI, OKa3blBatOLLMX YCYTK B Chepe KynbTypbl, C
PENTUHIOBbIMM areHTCTBaMM, He3aBUCUMbIMU COLMONOrMYECKUMI OpraHu3aLmsmMu,
CMU;

6) dopmupoBaHMe  pe3ynbTaTOB  OLEHKM  KayecTBa W PEATUHIOB
[EeATENbHOCTN YUPEXAEHWIA;



.IAf

7) nposefieHNe 06CYXAEHUA pPe3yNibTaTOB OLEHKW W MPeasioKeHUI

YNy4LIEeHNIO KayecTBa NpefocTaBneHns YCnyr yUpeXxaeHUaMu KynbTypbl;

3.3. 'paxxaaHe (NOTpebUTENM YCNyr) 1 3KCNepTbl Y4acTBYIOT B OLIEHKE NpU
MPOBeLEeHNN OMPOCOB, OH/MAWH-T0/I0COBaHNA B CETU VIHTEPHET 1 UHBIMKU CNoco6amu,
onpegeneHHbIMA  06LWEeCTBEHHbIMM — OpraHu3aumsmm 1 - NpoeccnoHaIbHbIMM
coobuecTeamu.

3.4. YupexneHuna KynbTypbl:

1) obecneymBatOT OTKPbLITOCTb M [OCTYMHOCTb WH{OPMaLMM O CBOeN
[eATeNbHOCTY;

2) obecneymBalOT COBMECTHO C OOLLECTBEHHbIMM OpraHu3aumsamm coop
MHOPMaLMK MO NokKasaTesisiM, YCTaHOB/IEHHbIM 00LLECTBEHHLIMU COBETaMM;

3) pa3MeLaroT B ceT VIHTepHET 0630pbl MHEHWIA TpaXkaaH-NoTpebuTenein
yCnyr v npodeccnoHasibHbIX 3KCMEPTOB 0 Ka4YeCcTBe paboTbl yUpPEXAeHWS;

4) co3pat0T 00LLeCTBEHHbIE OpraHbl OLeHKN KayecTBa AesTe/lbHOCTY;

5) obcykaatoT € 0OLLeCTBEHHbIMU  OpraHamn  pesynbTaTbl  OLEHKA U
pa3pabartbiBatOT Mepbl MO Y/yULLEHNO KayecTsa YCnyr;

6) paspabarbiBatOT Ha OCHOBE MPEAJIOKEHWUA [NlaBbl  MYHULMNAIbHOMO
paiioHa «TapyMOBCKMIA paiioH», YNpaBfeHns KynbTypbl unv O6LLECTBEHHOro
coBeTa NnsaH 06 y/yylIeHUN KayecTBa AeATe/IbHOCTU YUPeXAEeHUS U YTBEPXK AT
3TOT MNJIaH Mo COr/IaCoBaHNIO C YTpaB/ieHNEM Ky bTypbl;

7) pasMeLwaloT  nsaHbl  MeponpuATAA MO Y/Ay4yleHW  KadvecTsa
[EeATeNbHOCTU YUPeXXAeHUs Ha CBOMX O(MUMa/IbHbIX carlTax M 0becrneymsaroT mxX
BbIMOJ/THEHME.

4. TlokasaTenu n KpuTepun OLEHKM KayecTBa

4.1. TMepBas rpynna rnokasaTenerd  XapakTepusyeT  3((EKTUBHOCTb
[eATeNbHOCTI YUPEeXeHWI, OKa3bIBaKOLWMX YCYru B chepe KynbTypbl.

[aHHble nokasaTenn nNpeaycMOTPeHbl B HOMEHK/AType MokasaTesien
CUCTEMbl OLEHKM KayecTBa B C(hepe Ky/bTypbl MYHUUMNIbHOIO paioHa
«TapyMOBCKWIA parioH», rocyAapCTBEHHbIX NMPorpaMmMax u «40POXHbIX KapTax».

4.2. BTopas rpynna nokasartesieil XxapakTepu3yeT KayeCTBO OKa3aHWs yCcnyr
Ky/bTypbl.

[aHHble MokasaTenn NpPeaycMOTPeHbl B HOMEHKMAType MoKasaresien
CUCTEMbI OLEHKM KayecTBa B C(pepe Ky/bTypbl MYHMUMMNAIbHOrO paioHa
«TapyMOBCKWUIA  pailoH», MOKasaTesied He3aBUCMMOW  OLEHKW, NPOBOAVMOW
OO6LeCTBEHHbLIM COBETOM, C YYETOM OOLLECTBEHHOrOMHEHMS,

4.3. VICTOUYHVKM LaHHBIX AN1S He3aBUCHMMOW OLLEHKN:

1) matepuasnbl O6LLECTBEHHOIO COBETQ;

2) pe3ynbTaTbl COLMONOINYECKNX UCCEA0BaHNI;

3) 0T3bIBbl FpaXaH, MHeHUS 3KCNepToB U Ap. (OHMalH - rofI0COBaHNA B CETU
VHTepHeT, TenedoHbl A0BEPUS, «rOpAYas IMHUA», aHKETUPOBaHNE B YUPEXAEHUAX);

4) martepuasnbl OTKPbITbIX MCTOYHMKOB (CpeAcTBa MaccoBOW WHpopMaumu,
cauiTbl).



